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Bu kitap daba yaratici, aydinlanmas ve sefkatli olabilmek
igin ihtiyag duyacaginiz iliski kurma becerilerini
gelistirmenize yardimer olmaya adanmagtir.
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Onsoz

Wheels Up (Kalkis)

Uyelige dayali 6zel havacilik sirketi Wheels Up’in bagkan
yardimeist Gary Spitalnik, “Warren Buffet€in satin aldig: sir-
ketlerin kurucusu bizler, muhtemelen tiniversite giris sinavin-
da disiik puan alan ve en disitk mezuniyet not ortalamastyla
mezun olan kisilerizdir!” diye niikeeli bir s6z soyledi. Buffett'in
Berkshire Hathaway imparatorlugunun bir parcast olan Net-
Jets sirketinin Marquis Jet'i satin almasinda onun ve arka-
daglarinin nasil bir rol oynadigini agiklarken de kahkahay:
basti. Houston'da yakin zamanda bir is yemegi icin bulustu-
gumuzda Gary'nin sicakkanliligi ve samimiyeti odanin dért
bir yaninda hissediliyordu. Bir konusma yapmak i¢in ucakla
seyahat etmistim ve biraz yorgundum ancak onun sorular1 ve
verdigim cevaplari dinleme istekliligi enerjimin yerine gelme-
sini sagladi ve merakimi uyandirdi. Meslektaglariyla yenilikei
girisimlerine dair vizyonu -6zel jet seyahatinin halka inme-
si- agiklarken ne kadar eglendiklerinden de bahsettiler. Gary,
“Isimiz tamamen insanlarla bag kurmakla ilgili. Bag kurma-
y1 gergekten seviyoruz!” derken ifadesi ve durusu hayranlik
uyandirtyordu.
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Bag Kurma Sanat: isimli bir kitap yazdigimdan bahsetti-
gimde oturdugu yerden firladi ve “Iste bu biziz, bizi anlatma-
lisin! Kenny ile bulusana kadar bekle,” dedi tutkuyla. Wheels
Up'in CEO’su ve Marquis Jet ile Tequila Avién (HBO’daki
Entourage dizisinde gosterilen ve San Francisco World Spirits
Yarigmas'nda ‘Diinyadaki En Iyi Tekila’ 6diiliinii alan tekila)
markalarinin kurucusu Kenny Dichter hakkinda konusurken
SpitalniK’in coskusu iyice artt1.

Entrepreneur dergisinde yayimlanan bir yazida séyle belir-
tilmigti: “Kenny Dichter, kesinlikle tanimak isteyeceginiz biri
ve sansa bakin ki o da sizi tanimak istiyor. Inanmayabilirsi-
niz ama gercekten insanlarla tanigmaya bayiliyor.” Kenny'nin
is ortag1 ve esi Shoshana, kocasinin basarisinin insanlarla bag
kurma yeteneginden kaynaklandigini soylityor. Ayrica iligki
kurma konusunda usta oldugunu da iddia ediyor.

Wheels Up ekibi, kitap boyunca bahsedecegimiz becerilerin
giizel bir 6rnegini sergiliyor. Yoneticiler, etraflarina konugtuk-
lar1 herkese bulagan ve moral veren pozitif bir enerji yayiyor.
Herhangi bir kurumla etkilesim kurdugunuzda genellikle ¢ev-
relerine yaydiklari enerjiden yola ¢ikarak yoneticilerin beceri-
lerine dair bir fikir edinebilirsiniz. Enerji diisiik oldugunda iyi
bir liderlik yapma sansi da distiktiir. Enerji yiiksek oldugun-
daysa iyi bir liderlik yapma sansi yiiksektir. Yoneticinin gok
basit el kol hareketlerinden tutun da 6nemli davranislarina ka-
dar her aninda enerji seviyesi acik¢a goriiliir. Yoneticinin bir
restorana gittiginde hostesi selamlamasi, otele gittiginde resep-
siyondaki gorevliyle konusmasi, havaalanindayken yolcu giris
kapisindaki gorevliyle etkilesimi onun liderlik becerisiyle ilgili
iyi veya kotii bir fikir verir.

Otuz yili askin bir siiredir diinyanin dort bir yanindaki ku-
rumlara danigmanlik hizmeti veriyorum. En iyisinden en ko-
tisiine kadar bir siirii igyeri gordiim. En iyi yerlerin hepsi de
samimiyet ve bag kurma hissiyle karakterize edilebiliyordu. Ba-
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sarilt bir girisim icin bu durum tek etken olmasa da en 6nemli-
sidir diyebiliriz.

Kariyerim, vizyoner ve pozitif liderlerle enerji verici daimi
iliskiler kurmaya dayaniyor. Yoneticiler i¢in seminerler verme-
ye basladigimda toplanti odasindaki en geng kisiyken artik ge-
nellikle katulimcilarin en yaglistyim. Gelecek vadeden liderlerin
ihtiya¢ duyduklar: becerileri 6grenmelerine yardimer olma tut-
kum ise her zamankinden daha fazla!

Liderlerin ihtiyag duydugu beceriler nelerdir ve zaman igin-
de nasil degistiler? Agikgas: ihtiya¢ duyulan birgok temel be-
ceri ayni kalirken bir kismi da sirket dinamikleri ve teknolojik
gelismeler nedeniyle ciddi 6l¢iide degisime ugradi. En 6nem-
li degisimin; yeni degerlerin, evden calismanin ve cesitliligin
onem kazandig: yatay yonetim bi¢iminin ortaya ¢tkist oldugu
soylenebilir.

Bugiiniin en onemli degerleri kisinin dikkati ve enerjisidir.
On y1l 6ncenin en biiyiik sermayeli sirketleri petrol sektoriin-
deydi. Glintimiizde reklam yoluyla dikkat ¢ekmeye calisan sa-
tis odakli kuruluglara dénstiiler. Bagka insanlarla bag kurma
ve insanlarin dikkatini ¢ekme ugrast daha 6nce hi¢ olmadig;
kadar 6nem kazandi. Zaman yoénetiminin yerini artuk enerji
yonetimi almistur. Kariyerimin baslangicinda zaman y6netimi
seminerleri’ her yerdeydi. Simdi bu programlar ¢ogunlukla ta-
rihe karigti. 1999 yilinda yayimlanan Level Three Leadership:
Getting Below the Surface (Ugiincii Seviye Liderlik: Konunun
Oziine Inmek) kitabinin yazari Profesér James Clawson, bu
degisimi su sekilde anlatiyordu: “Liderlik, 6nce sizin sonra da
baskalarinin enerjisini yonetmekle ilgilidir.”

Hepimiz ozgiir bireyleriz. 22 Ekim 2003 tarihinde ¢ok ulus-
lu bir ilag sirketinin bélge yéneticilerine verdigim seminer,
CEO’nun yapug bir duyuruyla kesintiye ugradi. Bir dizi kok-
lii yapilanmanin ilk agamasinda 4.400 kisinin isini kaybedece-
gini agikladig bir internet yayinini izlemek tizere kafeteryaya
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cagrildik. Sok edici haberlerden sonra yonetici grubuna semi-
nere devam etmek ya da ofislere dagilmak arasinda bir secenek
sundum. Aralarinda oylama yaparak devam etmek istedikleri-
ni sdylediler. Aralarindan bir yonetici soyle dedi: “Sizden 6g-
reneceklerimiz tam da bu zorlu kosullarla basa ¢ikabilmek icin
ne yapmamiz gerektigiyle ilgili.”

Eskiden calisant olunabilecek istikrarli kurumlar arasinda
sayilabilecek AT &T, Boeing, DuPont, IBM ve Merck gibi bii-
yik sirketler yillar icinde 6nemli dl¢ctide degisti. Bu sirketlerde
yonetici pozisyonunda gorev alan, birlikte ¢alisugim kisilerin
cogu baska is tekliflerini degerlendirdi ki bir kismuiyla yeni sir-
ketlerinde de ¢aligmaya devam ediyoruz. Hepsi bir¢ok yonden
yetenekli insanlar olsa da iyi liderlerin ayirt edici ozelligi iliski
kurma becerisidir.

‘I’ kavramu artik kullanilmiyor. Su anda galistiginiz sirkette
ertesi giin ¢alismaya devam edeceginizin bir garantisi yok. Siz
ozgiir bir bireysiniz, son karart siz verirsiniz. Su anda bir sirket
tarafindan istihdam edilmeniz o sirketin sizin miisteriniz ol-
dugu anlamina gelir. Yarin 6bur giin sirketteki pozisyonunuza
son verildiginde gecisi basarili bir sekilde yonetmenize yardim-
ct olacak sey de iliskileriniz olacakur.

Bugiiniin diinyasinda isgiicii daba ¢esitli, eskisi kadar hiyerar-
stk degil; isbirligi ise her zamankinden daha onemli ve insanlar
igsel motivasyonla hareket ediyor. Toplumumuz daha ¢esitli ve is
diinyas: eskisine gore daha kiiresel. Bu nedenle liderlerin iligki
kurma ve iletisim konularinda daha esnek ve uyumlu olmalari
gerekiyor. Ekipler kurulur, bir is yapilir, ardindan yeni bir ige
baslamak igin tekrar ekip kurulur. Isbirligi her zaman 6nem-
liydi fakat ekipler ge¢mise kiyasla ¢ok daha hizli bir sekilde
birbirlerine giiven vererek uyum icinde bir araya gelmeli. Bir
odiil olarak para hila onemli olsa da anlam, amag ve bag kur-
ma daha ¢ok one ¢ikmaya basladi. Calisanlarin anlam, amag
ve bag arayisinda onlara rehberlik etmek, cagdas liderligin en
onemli unsuru olarak karsimiza ¢ikiyor.
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Kitapta yazilanlarin ¢ogu, ticari amag veya kir amaci giit-
meyen biiytiklii kiigtiklii birgok farkli kurulusta ¢alisan dani-
sanlarima yonelik hazirladigim ve verdigim liderlik gelistirme
seminerlerinden alinmisur. Seminerlerime genellikle bazi te-
mel tanim ve varsayimlarin acikliga kavusturulmast igin bir-
kag soru ile baglarim. Ardindan birlikte gecirecegimiz zaman
icin hedefler belirleriz. Kitap boyunca bunu sizinle de yap-
mak isterim.

Liderlik Nedir?

Liderlik konusunda birgok kitap yazildig: icin liderin ve li-
derligin birgok farkli tanimi ve agiklamasi var. Ben kendi go-
riisimii paylasmadan once liitfen siz de kendi taniminizi goz-
den gegirin:

e Sizin liderlik taniminiz nedir?

* Giiniimizde liderlerde olmasi gereken en 6nemli 6zellikler
ve beceriler nelerdir?

* Bir liderde olmas: gereken beceriler degisti mi?

* Liderligin yonetimden fark: nedir?

* Liderlik etkileyici olmay: gerektirir mi?

* Liderlik isyerine, pozisyona ya da unvana bagli midir?

* Lider mi dogulur yoksa lider mi olunur?

Benim liderlik tanimim ise su sekilde:
Liderlik; bir vizyonu gergeklestirmek, bir stratejiyi uygula-
mak veya bir hedefe ulagmak icin insanlarin enerjisinin opti-

mize edilmesiyle gergeklesen bir sosyal etki stirecidir.

[lki kadar resmi olmayan tanimim ise su sekilde:

Liderlik, bag kurma sanatidir! Insanlarin potansiyelini orta-
ya ¢ikarmak icin iliski kurmakla ilgilidir.
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Wheels Up gibi isyeri ortaminin pozitif enerjiyle agilandi-
g1 kurumlardaki yoneticiler iligki kurma konusunda yetenek-
lidir. Insanlarla bag kurma becerilerinizi gelistirdiginizde lider
olarak goriilmeniz daha olasidir. Kurumdaki insanlar sizi ve
davransglarinizi takip eder. Liderler; sirkette, okulda, kir amaci
giitmeyen kurulusta ve evde bag kurmay1 6nemseyerek ortam-
daki enerjiyi belirleyen iliskilerin sorumlulugunu stlenir.

Liderlikle ilgili Ug Efsane

Daha fazla ilerlemeden 6nce lider olmanin ne anlama gel-
digine dair {i¢ yaygin yanilgiy1 inceleyelim:

1. Liderlik; konum, unvan veya kidemin getirdigi bir sorumiu-
luktur. Liderlik becerileri eskiden sadece tist kademedeki
pozisyonlarda galisanlar icin anlamliyd: ancak kurumlar-
daki hiyerarsinin 6nemi azaldik¢a bu beceriler herkes icin
onemli héle gelmeye bagladi. Her ne kadar liderlik aruk
pozisyon, unvan veya kidem ile alakali olmasa da sorum-
luluk almaniz gereken veya otorite sayildiginiz bir pozisyo-
na ylikseldiyseniz bu becerileri gelistirmek elbette daha da
onemlidir.

2. Liderlik, etkileyici ve disa doniik olmay: gerektirir. Etkileyi-
cilik, insanlari bir vizyona inandirmak igin yararli olabi-
lir ancak olmazsa olmaz da degildir. Ister disa doniik ister
ice doniik olun, liderlikteki en 6nemli unsurlar 6z-far-
kindalik ve degisime agikliktir. Bu, disa doniik etkileyici
kisilerin daha kabul edici olmay1 ve empati kurmayi; ice
doniik utangag kisilerinse daha sosyal ve iddiali olmay1
ogrenmeleri gerektigi anlamina gelir.

3. Lider olunmaz, lider dogulur. Bilim insan1 Warren Ben-
nisin (1925-2014) vurguladigr gibi liderligin dogustan
geldigi fikri en tehlikeli liderlik efsanesidir. Tehlikeli ol-

masinin sebebi, bir¢ok insanin liderlik becerilerini gelis-
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tirmesini engellemesidir. Bennis soyle sdylemistir: “Bu
efsaneye gore insanlarin ya etkileyici nitelikleri vardir ya
da yoktur. Aslinda ¢ok sagmadir ¢iinkii bunun tam tersi
dogrudur.” Ardindan Bennis konusmasini soyle tamamla-
mustir: “Lider dogulmaz, lider olunur.”

Peki ya nasil lider olursunuz? Bunun en acik cevabr sudur:
Bag kurma sanauni ogrenerek lidere dontsebilirsiniz. Sam
Horn, bununla ilgili ilgi cekici bir 6rnek sunar. Sam, bag kur-
ma sanatiyla ilgilenen herkese 6rnek olmay: siirdiiren olaga-
nistil iliski kurma becerileri olan bir kadin liderdir. Diinyanin
en onde gelen girisimcilerine ve ydneticilerine kog¢luk yapmis
ve ¢ok sayida kitap yazmisur. Ayrica ‘ikna uzmant’ olarak ta-
ninan bir iletisim stratejistidir. Sam, insanlar1 bir araya getire-
rek potansiyellerinin ortaya ¢tkmasini sagliyor. Buna bir 6rnek
vermek gerekirse Sam, Maui Yazarlar Konferans’'nin hazirlan-
masina yardim ederek yoneticiligini yapmis ve on yedi kere de
konferansin sunuculugunu tistlenmistir.

Her sey bir yana iliski kurma becerilerini gelistirmek iste-
yen liderler icin onu bu kadar ¢ekici bir 6rnek yapan sey, li-
derlik becerileriyle ‘dogmamis” olmasidir. Sam, kendi ¢abasiy-
la lider olmustur. Durumu séyle agiklar: “Kiiciik bir kasabada
yetisen akilli bir kizdim. Kii¢tik bir kasabada akilli bir kiz ol-
mak popiiler olmayacaginiz anlamina gelir. Havadan sudan
konusmaya hi¢ tahammiilii olmayan zeki biriydim. Buyiik
fikirler hakkinda konusmay: severdim. O zamanlar bunun
ukalalik gibi goriindiigiiniin hig farkinda degildim.”

Sam on bes yasindayken Dale Carnegie’'nin Dost Kazanma
ve Insanlar: Etkileme Sanat: (1936) isimli kitabini kesferti. Ki-
tapta yazan su sozii okudugunda hayat sonsuza dek degisti:
“Insanlarin hayatina ilgi gosterirseniz iki ay iginde birgok dost
kazanabilirsiniz, 6te yandan insanlarin sizin hayatinizla ilgilen-
mesini beklerseniz iki yilda tek bir dost bile kazanamazsiniz.”
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Sam odadaki en ilging kisi olmaya ¢alismak yerine odadaki en
ilgili kisi olmaya calisti. “Bildiklerim hakkinda konusmak ye-
rine insanlarin ne bildigini kesfetmeye odaklaniyorum,” diye
agtklar. Hangi odaya girerse girsin ilgi odagi olmay: basaran
Sam, bu basarisini iligkilerini gelistirmek icin gosterdigi cabaya
baglayarak sunu ekliyor: “Bag kurma hayaun sirridir!”

Liderlik sonradan 6grenilir. Lider dogulmaz. Insanin 6g-
renme siireci omiir boyu devam eder. Boyle gelmistir boyle de
gidecektir. Ustelik giiniimiizde her zamankinden daha énemli
oldugu da ortadadur.

Liderlik ile Yonetim Arasindaki Fark

Liderlik, yonetim biliminde miimkiin oldugu
soylenenden daha fazlasini basarma sanatidyr.

-CoLIN PowELL, ABD’nin Eski Disisleri Bakani

Yoneticiler, vahsi bir orman gibi goriinen bir alanda in-
sanlarin ilerleyebilecegi bir yol agmakla mesguldiir. Liderler
ise yiiksek agaglara tirmanarak etrafa goz atuikean sonra soyle
bagirir: “Yanlis yoldan ilerliyoruz!” Yoneticiler onlara soyle
cevap verir: “Kapa geneni! Ilerleme kaydediyor muyuz? Kay-
dediyoruz!”

Yoneticiler kontrol eder, dl¢iip biger ve organize eder. Li-
derler ise strateji gelistirir, ilham verir ve harekete gegirir. Ger-
cek hayattaysa her ikisini de yapmak zorundayiz Testerelerimizi
bileyip ormanda yol agmak icin engellerin ortadan kaldiril-
masina yardim etmek ve biiyiik resme bakarak hem kendimiz
hem de bagkalari i¢in en iyisini agiga ¢ikarmanin yollarini bul-
mak zorundayiz.

Gegmiste yoneticilerin islerin dogru yapilmasina, liderlerin
ise dogru islerin yapilmasina odaklanmas: isteniyordu. $imdi
hepimiz hem dogru isleri yapmaya hem de iglerin dogru yapil-
masina odaklanmak zorundayiz.
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Bilingli Bir Lider Olmak

Liitfen su {i¢ soruya birka¢ dakika kafa yorun:

1. Sizce insan davranislarinin yiizde kagi aligkanlikeir? Bas-
ka bir deyisle insanlarin giinliik aktivitelerini gozlemledi-
ginizde -asansore binerken, ugaga binis sirasi beklerken,
siitlit kahve siparisi verirken- yaptiklarinin ne kadari oto-
matik pilotta gergeklesiyor?

2. Sizce insanlarin kafalarinin icindeki sesle konugmalarinin
ylizde kaci aligkanliktir? Bagka bir deyisle insanlarin giin-
lik aktivitelerini gozlemlediginizde kafalarinin icindeki
sesle ya da kendi kendileriyle konugmalarinin ne kadari
otomatik pilotta gergeklesiyor?

3.  Sizce insanlarin degerlerinin, varsayimlarinin, inanglari-
nin ve beklentilerinin yiizde kagt aliskanliktir? Bagka bir
deyisle insanlar, davraniglarina yon veren ve kafalarindaki
sese eslik eden motivasyonlarinin ne kadar farkindalar?

Jim Clawson’la birlikte Darden Isletme Enstitiisitndeki se-
minerimizi, yoneticilere bu {i¢ soruyu yonelterek baslatyoruz.
“Yenilige Liderlik Etmek’ isimli programi on yildan uzun sii-
redir ylirtitiiyoruz ve bu sorular her seferinde hararetli bir tar-
tismay1 baglatiyor. Seminerlerin neredeyse hepsinde insanlarin
otomatik pilotta yasadigi sonucuna variliyor. En son verdigi-
miz seminerde davransglarin ve kendi kendine yapilan konus-
malarin %80’inin bilingsizce gerceklestigi ve insanlarin igsel
motivasyonlarinin ise %98 gibi biiyiik bir oranla bilin¢altin-
dan yonetildigi sonucuna vardik.

Sanayi Devrimi’nin ardindan bir¢ok kurum, gerceklesen
tiim olaylarin gozlemlenebilen ve 6lgiilebilen seyler oldugunu
savunan davraniscilik ekoliinden etkilenmistir. Davraniscilar,
odil ya da ‘olumlu kosullanma’ yoluyla arzulanan davranis-
larin, ceza ya da ‘olumsuz kosullanma’ yoluyla da istenmeyen
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davranglarin pekistirilmesini amaglamiglardir. Clawson goz-
le goriilen davraniglarin degistirilmesi gabasini “Birinci Sevi-
ye olarak adlandirir. On yili askin siiredir yaptig1 aragtirma-
lar, bunu yapmaya caligmanin ¢ok da ise yaramadigini ortaya
koymaktadir. Insanlart yenilik ve degisime inandirmak yerine
odil ve ceza yaklagimi kullanilarak bunu gergeklestirmeye ¢a-
lismak onlar1 yalnizca kisa siireli uyuma zorlar. Bu da genellik-
le aktif veya pasif direnigle sonuglanir.

‘Ikinci Seviye’ ise veri, mantik ve gdriis one siiriilerek in-
sanlarin diigtiniis bigimine hitap etme alemidir. Daha 6nceki
ornegimizde CEO, calisanlarin zorunlu olarak isten cikari-
lacagini agiklarken bunun gerekliligini dikkatle dastiniilmiig
mantikli sebeplerle desteklemisti. Birgok biiyiik kurum ikinci
seviyede caligmalarini siirdiiriir. Clawson’in aragtirmasina gore
kurumlarin béyle yaparak elde ettikleri sey, calisanlarinin duy-
gu gostermeden kosulsuz uyum gdstermesi ya da kurumu an-
layisla kargilamalaridir.

‘Ugiincii Seviye’, insanlarin igsel motivasyonlarina ve daha
yiiksek amaclarina dikkat gekilmesidir. Ugiincii seviye lider-
lik; deger, varsayim, inang ve beklentilerle uyum saglanarak
yaratici enerjinin serbest birakilmast i¢in insanlarla bag kurma
sanatidir. Ugiincii seviye liderin iyi bir terapist gibi bu unsur-
lart anlamasi ve insanlarla iletisim kurabilmesi gerekir. Claw-
son’'in arastirmasina gore deger, varsayim, inang ve beklentiler
(DVIB) siirdiiriilebilir performansin itici giigleridir. Biiyiik
kurumlar, ¢alisanlarinin ne yaptiklarina ve neden yaptiklarina
gergek anlamda deger verdiginde ortaya ¢ikan enerjiden dogan
calisma hevesi hatta tutku sayesinde diger kurumlardan ayrilir.

Modern is hayatnda en iyi ¢alisanlar, seceneklerinin daha
fazla farkindadir ve 6nceki nesillere kiyasla anlam, amag ve
bag kurma duygusuyla motive olurlar. ‘Herkesin gozii 6niinde
olmadan’ insanlarla bag kurarak iligkilerini gelistirme becerisi
olan iiclincti seviye liderler, yiiksek performans gosteren ¢ali-
sanlarin ilgisini ¢cekmek ve onlart kadroda tutmak isteyen ku-
rumlar acisindan ¢ok degerlidir.
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Psikoterapistlerin, terapi almadan terapi vermenin nasil
bir sey oldugunu anlayamamalari gibi kendi deger, varsayim,
inan¢ ve beklentilerinizi dikkatlice degerlendirmeden ti¢tincii
seviye lider olamazsiniz. Cogu insan; hastalik gecirme, sevilen
birinin kaybedilmesi, bosanma ya da farkli bir travma gibi si-
kinuli dénemler onlari zorlayana kadar deger, varsayim, inang

ve beklentilerinin pek farkinda degildir.

Siz bir sey olmasini beklemeyin! Tarihin unutulmaz lider-
leri her zaman i¢iincii seviyede yonetim becerisi sergilemistir.
Artik bunu siz de yapabilirsiniz!

Ruh Gucu

1970’lerde yoneticiler sadece yoneticiydi. 1980’lerde yone-
ticilere nasil lider olabilecekleri soruldu ve o tarihten beri bu
soru gitgide daha ¢ok 6nem kazandi. Yeni milenyumun ilk on
yillik déneminde, yoneticilerden kogluk yeteneklerini gelistir-
meleri de istendi. Su anda herhangi bir kurumda ¢aligtyorsa-
niz ve kogluk yapmanin nasil bir sey oldugunu biliyorsaniz bir
psikoterapist gibi konusup diisiinebilmeniz sizin i¢in iyi ola-
cakur. Ayni durum ebeveyn ya da eslerle iligkiler icin de geger-
lidir.

Ben bir terapist gibi konusmay: ilk olarak yillarca Passaic
Ruh Saglig: Klinigi’nde ¢alisan annemden 6grendim. Beni bii-
ylttikten sonra sosyopat, bagimli ve katillerle ¢alismak ona
kolay gelmis olmali. Annemin hem aile hem is hayaunda in-
sanlarla giiclii bir bag kurma yetenegi vardi. Bu durumu séyle
anlatr:

Diizenli hastalarimdan Anita, sadece yirmi dort yasin-
dayds ancak yiiz otuz altr kilodan daha agirds ve postaneyi
havaya ucurmakla tehdit ettigi icin on yillik sartly tabliye
gozetimi altindayds. Saldirganlikla ilgili uzun bir davranis
Oykiisii vards. Onu yaklasik ii¢ yil boyunca haftada bir kez
gordiim ve onunla saglam bir iliski kurduk.
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Bir giin cok tedirgin bir hilde geldi ve onu neyin rahat-
51z ettigini soyleyemedi. Birdenbire oldugu yerde sicrads ve
soyle bagirds: “Joan, odadan hemen ¢ik! Bu ofisi parcalara
ayrracagim. Simdi disart ¢ik!” Polis tarafindan siiriiklene-
rek disars gikarildiginda ofisteki her seyi kirwp dokmiistii,
onceden disarr ¢ikmam iyi bir seydi. Bana karsi sevgisini
gosterme sekli beni cok etkiledi. Onu onemsedigimi biliyor-
du ve dfkesinin tam ortasinda aramizdaki bagi hatirlaya-
bilmisti. (Ustelik o giin benim ofisim tadilatta oldugu icin
bagska bir ofisi kullaniyordum!)

Ag1z cerrahisi alaninda ¢alisan babam Sandy, neredeyse yir-
mi yil 6nce emekli oldu ancak insanlar onu hala sevgiyle hatir-
lar. Bunun nedeni kendini isine adamis miikemmel bir hekim
olmanin yani sira hastalarini da 6nemsemesiydi. Hi¢ ‘duygu-
sal’ biri olmadigt halde hastalarin yirmilik dislerinin ¢ekilmesi
ya da estetik operasyon korkularini yaustirirdi. Babam, giiven
verici sozlerinin ve sakinlestirici varliginin yapug: ameliyatlar-
da daha bagarili sonuglar elde edilmesine yardimer oldugunu
biliyordu. Bunu sdyle agikliyordu: “Insanlarla bag kurmak, be-
nim okulda aldigim egitimimin bir parcast degildi ancak bir
dis hekiminin ofisine gelen ¢ogu insanin bagina geleceklerden
korktugu agikti. Onlarla bir bag kurabilir ve biraz rahatlamala-
rin1 saglayabilirsem her seyin daha iyi gidecegini icten ice bili-
yordum.”

Arkadaglar1 tarafindan sevgiyle “Zihinci’ Joan ve ‘disci’
Sandy olarak anilan annemle babam kisa siire 6nce altmig al-
unci evlilik yildéntimlerini kutladilar. Bag kurma sanatinda-
ki yeteneklerine ragmen ikisinin arasindaki iligki her zaman
mitkemmel degildi ancak isler zorlastiginda bosanan arkadas-
larinin ¢ogunun aksine zorluklara gogiis gerdiler. O zaman
farkina varamamis olmama ragmen aile 6rnegim bana biiyii-
me ve degisimin miimkiin oldugu konusunda saglam fikirler
verdi.
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Biiyiime ve degisime duydugum tutku beni Massachu-
settsteki Worcester kentinde bulunan Clark Universitesi’nde
psikoloji egitimi almaya itti ¢linkii Sigmund Freud ve Carl
Jung’'un Amerika Birlesik Devletleri’ne geldiginde ilk ziyaret
ettikleri yer burastydi. Ustelik okulun psikoloji bsliimii diin-
ya ¢apinda biliniyordu. Mezun olduktan sonra psikoterapist
olarak kariyerimi siirdiirmeyi diisiindiim ancak o giinlerde kli-
nik psikolojideki doktora programlart sadece psikopatolojiye
odaklaniyordu. Bense giinimiizde ‘pozitif psikoloji’ dedigimiz
alanla ilgileniyordum. Pozitif psikoloji alani heniiz mevcut de-
gildi, bu yiizden kendi bagima bir ilke imza attum.

Goddard Universitesi'nden aldigim destek sayesinde Lond-
radaki Alexander Technique’in fakiilte tiyesi olarak psikofizik
rehabilitasyon alaninda kendi yiiksek lisans programimi ha-
zirladim. Tezim ilk kitabima déntstii ve ben de boylece yazar
oldum. 1979'da uluslararas: bir bilgisayar sirketinin tst diizey
yoneticileri igin Isvicrede bes giinliik liderlik semineri verme-
ye davet edildim. Insan kaynaklari baskan yardimcistyla harika
bir bag kurdum ve liderlik programimi diinyanin diger nokta-
larindaki kurumlar igin de yiiriitmem istendi. Ilk seminer de-
neyimlerim insanlar1 bir araya getirmeyi 6grenmek icin bana
harika bir firsat sundu ancak insan iligkilerine dair anlayigim,
zor bir bosanma siirecinde ve yirmi yili agkin bir siiredir hari-
ka bir psikoterapist olan annemden 6grendigim dersler saye-
sinde gelisti. Igsel calisma ve catigma siirecim, kendim ve da-
nisanlarimla daha iyi uyum saglamamda bana yardimer oldu.
Danisanlarimla ¢aligirken tam anlamiyla o anda olabilmeyi
ogrenmek, yillarca siiren iligkiler kurmami sagladi. Iste biitiin
bunlar elinizdeki kitabin olusmasindaki ruh giiciinii temsil
ediyor.

Her daim yapacak islerim ve 6grenecegim seyler olmasina
ragmen hayatum giizel ve neseli iligkilerle dolu. Sevgi dolu bir
iliski kurdugum ¢ok sayida arkadasim, kendimi bagli hissetti-
gim muhtesem bir danisan agim, annem babamla harika bir



Giiniimiizde teknoloji sayesinde yiiz yiize iletisimden kaginmak oldukea
kolaylasti. Ote yandan Michael Gelb'in eglenceli ve ikna edici kitabinda
da belirttigi gibi gercek etkilesimle olusan anlamli iligkiler, yenilikei
fikirler ortaya koymada ve zorlu sorunlari ¢ézmede 6nemlidir. Bag
Kurma Sanat’nda Gelb, insanlara hem 6zel hem de is hayatlarinda
uyum yakalamalari icin yedi farkli teknik 6neriyor. Her béliim, 6zel
yontemler iceriyor ve Gelb bunlari akilda kalict hikéyeler, baglantli
bilimsel aragtirmalar ve okuyucuya yeni beceriler kazandiracak
uygulamali aktivitelerle zenginlestiriyor.

“Bir bagyapit! Gelb, is hayatnda harika iliskiler kurma konusunda
isimize yarayacak becerileri bizimle paylasiyor. Bu siirecte iliskilerimizi
derinlestirerek ruhumuzu nasil canlandiracagimiz konusunda bizi
aydinlatuyor. Bilingli lider ya da ko¢ olmak isteyen herkesin okumasi
gereken bir kitap.”

-Raj Sisodia

“Michael Gelb’in bu harika kitabina bayildim. Is ve 6zel hayatimizda
nasil samimi iligkiler kurabilecegimizi basit olsa da isin oziinii
kavramamizi saglayan uygulamalarla anlatiyor. Kitab: okuyarak siz de
benim gibi nese ve anlam dolu bir hayatin sirrin1 6greneceksiniz.”

-Eileen Fisher
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